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[bookmark: _Toc354384038][bookmark: _Toc510967333][bookmark: _Toc514844353]Introdução 
Descreva o propósito das políticas e procedimentos. 
[bookmark: _Toc510967334]

[bookmark: _Toc514844354]ESCOPO
Especifique a quem essas políticas e procedimentos se aplicam, como todos os funcionários ou funcionários, visitantes e empreiteiros.
[bookmark: _Toc354384073][bookmark: _Toc510967335]

[bookmark: _Toc514844355]Política de compras de hardware de tecnologia
[bookmark: _Toc354384015][bookmark: _Toc354384076]
[bookmark: _Toc514844356]FINALIDADE DA POLÍTICA
Detalhe as diretrizes para a compra de hardware para a empresa, a fim de garantir que todo o hardware seja adequado.
[bookmark: _Toc354384016][bookmark: _Toc354384077][bookmark: _Toc510967336]
[bookmark: _Toc514844357]PROCEDIMENTOS
[bookmark: _Toc354384078]
[bookmark: _Toc514844358]Compra de hardware
Descreva a política de compra de todos os desktops, servidores, laptops, tablets, periféricos de computador e dispositivos móveis, entre outros hardwares. Descreva quaisquer recursos ou versões mínimas, marcas compulsórias e detalhes como se dispositivos de mouse amarrados são permitidos.
Descreva como as garantias são mantidas e quaisquer procedimentos de compra anotados em outros documentos. 
[bookmark: _Toc514844359]Desktops, laptops e tablets
· Item 1
· Item 2

[bookmark: _Toc514844360]Servidores
· Item 1
· Item 2

[bookmark: _Toc514844361]Telemóveis
· Item 1
· Item 2

[bookmark: _Toc514844362]Periféricos de Computador
· Item 1
· Item 2

[bookmark: _Toc510967337]


[bookmark: _Toc514844363]Política de compras de software

[bookmark: _Toc510967338][bookmark: _Toc514844364]FINALIDADE DA POLÍTICA
Descreva o objetivo da política de software e se ela se aplica a licenças individuais, pacotes e assim por diante. 

[bookmark: _Toc510967339][bookmark: _Toc514844365]PROCEDIMENTOS

[bookmark: _Toc514844366]Solicitação de Software
Descreva como uma solicitação de software é feita.

[bookmark: _Toc514844367]Compra de software
Descreva quem tem permissão para comprar software e quaisquer fornecedores de produtos preferenciais. Também descreva características, como números de versão. 

[bookmark: _Toc514844368]Obtendo software de código aberto ou freeware
Adicione todas as diretrizes para download e instalação de software de código aberto.


[bookmark: _Toc510967340][bookmark: _Toc514844369][bookmark: _Toc354384082]Política de Uso de Software

[bookmark: _Toc510967341][bookmark: _Toc514844370]FINALIDADE DA POLÍTICA
Esta política fornece diretrizes para o uso de software para todos os funcionários da empresa a fim de garantir que todo o uso de software seja apropriado. Sob esta política, o uso de todos os softwares de código aberto e freeware será realizado nos mesmos procedimentos descritos para software comercial.

[bookmark: _Toc510967342][bookmark: _Toc514844371]PROCEDIMENTOS

[bookmark: _Toc514844372]Licenciamento de software 
Descreva as diretrizes para uso do licenciamento.

[bookmark: _Toc514844373]Instalação de software
Descreva quem é responsável pela instalação e registro de software.

[bookmark: _Toc514844374]Uso de software 
Descreva os limites de uso de software e o que é considerado uso inadequado. Se os funcionários estiverem proibidos de instalar seu próprio software em equipamentos de trabalho, explique isso aqui. 

[bookmark: _Toc514844375]Violação da política
Descreva quaisquer ações e conseqüências por violação da política de software.

[bookmark: _Toc510967343]


[bookmark: _Toc514844376]Traga sua própria política de dispositivo (BYOD)	

[bookmark: _Toc510967344][bookmark: _Toc514844377]FINALIDADE DA POLÍTICA
Descreva suas diretrizes políticas para o uso de notebooks, smartphones, tablets de propriedade pessoal para fins da empresa. 
[bookmark: _Toc510967345]
[bookmark: _Toc514844378]PROCEDIMENTOS

[bookmark: _Toc514844379]Dispositivos móveis atuais aprovados para uso de negócios na empresa
Liste os dispositivos móveis de propriedade pessoal que são aprovados para uso da empresa:
· Adicione o tipo, a make e o modelo do dispositivo aprovado.
· Adicione o tipo, a make e o modelo do dispositivo aprovado.

[bookmark: _Toc514844380]Registo
Detalhe o processo de registro de dispositivos pessoais.
Liste os propósitos comerciais aprovados. Exemplos incluem mensagens de e-mail de negócios, chamadas de negócios e aplicativos de produto aprovados.
· Finalidade 1
· Finalidade 2
· Finalidade 3

Descreva as condições para usar dispositivos pessoais para fins comerciais. As condições podem incluir não transmitir informações confidenciais, garantir que as informações sejam respaldadas em outro dispositivo, proteger o dispositivo contra compromissos em locais públicos e sistemas públicos de Wi-Fi e não permitir que indivíduos não autorizados usem o dispositivo.

DIREITOS DA EMPRESA
Descreva a extensão do controle e dos direitos da empresa à propriedade intellectual e aos dados criados no dispositivo. Por exemplo, sua empresa pode afirmar seu direito de possuir toda a propriedade intelectual criada no dispositivo e excluir dados se o dispositivo for roubado ou quando o funcionário for roubado por qualquer motivo. Consulte seu CIO e sua assessoria jurídica para obter mais informações. 

[bookmark: _Toc514844381]Medidas de segurança para dispositivos móveis
Detalhe as expectativas para manter os dispositivos seguros.

[bookmark: _Toc514844382]Isenções
Descreva quaisquer isenções.

[bookmark: _Toc514844383]Violação da política
Descreva quaisquer ações e conseqüências por violação da política de software.

[bookmark: _Toc514844384]Indenização
Descreva como os funcionários devem indenizar sua empresa no caso de atividade ilegal ser realizada usando ativos da empresa. Consulte seu consultor jurídico para obter mais informações. 

[bookmark: _Toc510967346]


[bookmark: _Toc514844385]Política de segurança da tecnologia da informação

[bookmark: _Toc510967347][bookmark: _Toc514844386]FINALIDADE DA POLÍTICA
Descreva o objetivo da política de segurança à medida que se aplica a ativos e recursos de TI.

[bookmark: _Toc510967348][bookmark: _Toc514844387]PROCEDIMENTOS

[bookmark: _Toc514844388]Segurança Física
Detalhe as medidas ambientais e de segurança física.

[bookmark: _Toc514844389]Segurança da Informação
Descreva backup, proteção por senha, autorização e outras medidas de segurança da informação. Use uma tabela para listar indivíduos e responsabilidades de segurança. 
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[bookmark: _Toc510967349]


[bookmark: _Toc514844390]Política de Administração de Tecnologia da Informação

[bookmark: _Toc510967350][bookmark: _Toc514844391]FINALIDADE DA POLÍTICA
Descreva sua política de administração de TI. 

[bookmark: _Toc510967351][bookmark: _Toc514844392]PROCEDIMENTOS
Descreva procedimentos de administração, como listar todos os ativos físicos e de software, licenças aplicáveis, datas de renovação, contratos de serviço e garantias. 

[bookmark: _Toc510967352]
[bookmark: _Toc514844393]Política do Website

[bookmark: _Toc510967353][bookmark: _Toc514844394]FINALIDADE DA POLÍTICA
Descreva as diretrizes para a manutenção do website da empresa.

[bookmark: _Toc510967354][bookmark: _Toc514844395]PROCEDIMENTOS

[bookmark: _Toc514844396]Conteúdo de Website
Detalhe as diretrizes para o conteúdo do site da empresa, quem é o responsável, o escopo do conteúdo, os revisores e aprovadores, as diretrizes de marca e as diretrizes de privacidade de dados. Observe todos os regulamentos pertinentes ao conteúdo e à privacidade do seu website.

[bookmark: _Toc514844397]Registro de site
Observe informações relevantes para o nome do seu domínio, como todos os nomes registrados, datas de renovação e provedores de serviços de hospedagem.

[bookmark: _Toc510967355]
[bookmark: _Toc514844398]Política de Contratos de Serviços de TI

[bookmark: _Toc510967356][bookmark: _Toc514844399]FINALIDADE DA POLÍTICA
Descreva acordos de serviço e pré-requisitos para a assinatura desses acordos. Inclua quaisquer requisitos para revisão jurídica e etapas em caso de problemas. 

[bookmark: _Toc510967357]
[bookmark: _Toc514844400]Gerenciamento de Emergências de Tecnologia da Informação

[bookmark: _Toc510967358][bookmark: _Toc514844401]FINALIDADE DA POLÍTICA
Descreva as diretrizes para o gerenciamento de emergências de toda a tecnologia da informação dentro da empresa. 

[bookmark: _Toc510967359][bookmark: _Toc514844402]PROCEDIMENTOS
Descreva quem é responsável pelo gerenciamento de problemas de falhas de hardware, falhas de hardware, violações de informações ou interrupções de sites e as etapas para gerenciar cada tipo de evento. 




	DISCLAIMER

Todos os artigos, modelos ou informações fornecidos pelo Smartsheet no site são apenas para referência. Embora nos esforcemos para manter as informações atualizadas e corretas, não fazemos representações ou garantias de qualquer tipo, expressas ou implícitos, sobre a completude, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade em relação ao site ou às informações, artigos, modelos ou gráficos relacionados contidos no site. Qualquer dependência que você deposita em tais informações está, portanto, estritamente em seu próprio risco.



image1.png
for FREE @





