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	[bookmark: RANGE!B2:F44]ORDEM DE TRABALHO DE TI

	NOME DO SOLICITANTE
	 
	TELEFONE
	 

	EMAIL
	 
	DEPARTAMENTO
	 

	
	
	
	
	

	NÍVEL DE PRIORIDADE
	 
	DATA DA ORDEM AND HORA
	 

	DATA PROMETEDA
	 
	DATA ENTREGUE
	 

	
	
	
	
	

	VISÃO GERAL DA SOLICITAÇÃO

	 

	
	
	
	
	

	AÇÃO NECESSÁRIA

	
	
	
	
	

	COLOQUE UM "X" NA CAIXA APROPRIADA
	FORNEÇA INFORMAÇÕES ADICIONAIS, SE NECESSÁRIO

	SOLICITAÇÃO DE NOVO SISTEMA DE TI
	 
	 

	
	
	
	

	SOLICITAÇÃO PARA MODIFICAR OU APRIMORAR SISTEMA DE TI EXISTENTE
	 
	 

	
	
	
	

	PROBLEMA DE ACESSO
	 
	 

	
	
	
	

	TÍQUETE DE PROBLEMAS
	 
	 

	
	
	
	

	OUTRO (DESCREVA)
	 
	 

	
	
	
	
	

	PROPÓSITO

	
	
	
	
	

	COLOQUE UM "X" NA CAIXA APROPRIADA
	FORNEÇA INFORMAÇÕES ADICIONAIS, SE NECESSÁRIO

	EVITE A PERDA DE RENDA / AUMENTO DAS DESPESAS
	 
	 

	
	
	
	

	DIRETRIZES REGULATÓRIAS DE SEGURANÇA
	 
	 

	
	
	
	

	APRIMORAR/MANTER O SERVIÇO ATUAL
	 
	 

	
	
	
	

	REPARAÇÃO
	 
	 

	
	
	
	

	OUTRO (DESCREVA)
	 
	 

	
	
	
	
	

	NECESSIDADE OU PROBLEMA DO NEGÓCIO

	 

	
	
	
	
	

	TRABALHO SOLICITADO

	 

	
	
	
	
	

	TRABALHO AUTORIZADO POR
	 
	TRABALHO CONCLUÍDO POR
	 












	DISCLAIMER

Todos os artigos, modelos ou informações fornecidos pelo Smartsheet no site são apenas para referência. Embora nos esforcemos para manter as informações atualizadas e corretas, não fazemos representações ou garantias de qualquer tipo, expressas ou implícitos, sobre a completude, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade em relação ao site ou às informações, artigos, modelos ou gráficos relacionados contidos no site. Qualquer dependência que você deposita em tais informações está, portanto, estritamente em seu próprio risco.
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