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CUSTO-BENEFÍCIO no Microsoft Word 

	NOME DA EMPRESA
	DATA DA REALIZAÇÃO
	PREENCHIDO POR

	
	
	

	PRODUTO/INICIATIVA/SERVIÇO PROPOSTOS

	



ANÁLISE QUANTITATIVA
	CUSTOS NÃO RECORRENTES
	ANO 1
	ANO 2
	ANO 3
	TOTAL

	Hardware
	 
	 
	 
	 

	Servidores
	 
	 
	 
	 

	Desktop 
	 
	 
	 
	 

	Equipamentos de telecomunicações
	 
	 
	 
	 

	Software (pacote ou personalizado)
	 
	 
	 
	 

	Atualizações da sala de computadores
	 
	 
	 
	 

	Móveis e luminárias
	 
	 
	 
	 

	Custos organizacionais/de suporte do projeto
	 
	 
	 
	 

	Planejamento (após aprovação)
	 
	 
	 
	 

	Compras
	 
	 
	 
	 

	Negociação de contrato
	 
	 
	 
	 

	Dia do 
	 
	 
	 
	 

	Infraestrutura
	 
	 
	 
	 

	Desenvolvimento
	 
	 
	 
	 

	Proprietários do processo empresarial (usuários)
	 
	 
	 
	 

	Gerenciamento
	 
	 
	 
	 

	Treinamento de funcionários 
(pré-implementação)
	 
	 
	 
	 

	Custos de transição (sistemas paralelos)
	 
	 
	 
	 

	Revisões pós-implementação
	 
	 
	 
	 

	TOTAL DE CUSTOS NÃO RECORRENTES
	 
	 
	 
	 










	CUSTOS RECORRENTES
	ANO 1
	ANO 2
	ANO 3
	TOTAL

	Hardware/software
	 
	 
	 
	 

	Manutenção e atualizações de software
	 
	 
	 
	 

	Acessórios para computadores
	 
	 
	 
	 

	Desktops (incrementais ao projeto)
	 
	 
	 
	 

	Ajuda da central de atendimento
	 
	 
	 
	 

	Mão de obra extra contínua 
	 
	 
	 
	 

	Custos com equipe de TI 
(incluindo benefícios)
	 
	 
	 
	 

	Treinamento de usuários
	 
	 
	 
	 

	Outros
	 
	 
	 
	 

	Telecomunicações
	 
	 
	 
	 

	Aluguéis de escritórios
	 
	 
	 
	 

	TOTAL DE CUSTOS RECORRENTES
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	TOTAL DE CUSTOS
	 
	 
	 
	 




BENEFÍCIOS QUANTITATIVOS
	RECEITAS
	ANO 1
	ANO 2
	ANO 3
	TOTAL

	(Insira as fontes de receita aqui)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL DE RECEITAS
	 
	 
	 
	 



	ECONOMIA
	ANO 1
	ANO 2
	ANO 3
	TOTAL

	Redução do custo dos serviços prestados
	 
	 
	 
	 

	Economia com melhorias nos processos de negócios
	 
	 
	 
	 

	Ganhos de produtividade
	 
	 
	 
	 

	Economia com mudanças estruturais
	 
	 
	 
	 

	Economia com otimização de informações (ou de fluxo)
	 
	 
	 
	 

	Redução do custo com publicação de informações
	 
	 
	 
	 

	Redução do custo com pessoal (incluindo horas extras) 
	 
	 
	 
	 

	Redução dos custos de rotatividade de pessoal
	 
	 
	 
	 

	ECONOMIA TOTAL
	 
	 
	 
	 



	PREVENÇÃO DE CUSTOS
	ANO 1
	ANO 2
	ANO 3
	TOTAL

	(Insira a prevenção de custos aqui)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL COM PREVENÇÃO DE CUSTOS
	 
	 
	 
	 



	OUTROS BENEFÍCIOS
	ANO 1
	ANO 2
	ANO 3
	TOTAL

	(Insira outros benefícios aqui)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL COM OUTROS BENEFÍCIOS
	 
	 
	 
	 



	BENEFÍCIOS TOTAIS
	 
	 
	 
	 






	
AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE

Qualquer artigo, modelo ou informação fornecidos pela Smartsheet no site são apenas para referência. Embora nos esforcemos para manter as informações atualizadas e corretas, não fornecemos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das informações, artigos, modelos ou gráficos contidos no site. Portanto, toda confiança que você depositar nessas informações será estritamente por sua própria conta e risco.
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