
DIAGRAMA MÉDICO DE ESPINHA DE PEIXE COM EXEMPLOS   

Políticas/procedimentos TI/tecnologia 

Funcionários/pessoas Ambiental 

Declaração 
do problema 

 O suporte inadequado de 
telemedicina limita as 
opções de atendimento 
remoto. 

 

 Sistemas eletrônicos lentos 
de registros de saúde 
dificultam a recuperação de 
dados. 

 Processos ineficientes de 
registro de pacientes 
atrasam as internações. 

 Políticas de agendamento 
sem flexibilidade resultam em 
uso ineficiente dos recursos. 

 Procedimentos pouco claros 
de triagem de pacientes 
levam à confusão. 

 As áreas de espera 
superlotadas contribuem 
para o aumento do tempo 
de espera. 

 

 Estacionamentos limitados 
causam atrasos. 

 A sinalização inadequada 
causa confusão e atrasos 
aos pacientes. 

 A comunicação deficiente 
entre os membros da equipe 
causa atrasos. 

 O treinamento insuficiente 
da equipe reduz a 
eficiência. 

Aumento do 
tempo de 
espera dos 
pacientes 

Pacientes 

Equipamentos/suprimentos 

 Informações imprecisas dos 
pacientes causam atrasos 
no atendimento. 

 
 A não conformidade dos 

pacientes com as instruções 
de pré-consulta dificulta o 
fluxo de trabalho. 

 Altas taxas de não 
comparecimento levam a 
ineficiências de agendamento. 

 Suprimentos médicos 
insuficientes levam a 
repetidos deslocamentos 
às salas de suprimentos. 

 Equipamentos mal 
conservados resultam 
em paradas 
inesperadas. 

 Avarias frequentes do 
equipamento atrasam 
o diagnóstico e o 
tratamento. 

 Protocolos de alta 
desatualizados atrasam as 
saídas dos pacientes. 

 Níveis variados de acuidade do 
paciente complicam a alocação 
de recursos e o tempo. 
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AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 
Os artigos, os modelos ou as informações disponibilizados pela Smartsheet no site são 
apenas para referência. Nós nos esforçamos para manter as informações atualizadas e 
corretas, mas não damos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a 
respeito da integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site 
ou das informações, dos artigos, dos modelos ou dos gráficos contidos no site. Portanto, 
toda confiança que você depositar nas informações será estritamente por sua própria 
conta e risco. 
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