[image: A blue background with white text

Description automatically generated]MODELO DE ESTUDO DE CASO DE 
UMA PÁGINA para Microsoft Word
LOGOTIPO

	DATA
	DD/MM/AA

	ENVIADO POR
	Nome

	CARGO/FUNÇÃO
	Título



	TÍTULO E ELEMENTO VISUAL

	Comece com um título atraente que resuma a essência do seu estudo de caso. Inclua um elemento visual cativante, como uma imagem ou infográfico envolvente, para chamar a atenção e definir o tom do estudo de caso.

	
INTRODUÇÃO

	Forneça uma introdução concisa que contextualize o estudo de caso. Descreva brevemente o assunto, o setor ou o desafio que você está abordando. Esta seção deve atrair os leitores a continuar a leitura.

	
DESAFIO OU OPORTUNIDADE

	Descreva claramente o desafio ou a oportunidade central que o estudo de caso aborda. Resuma a declaração ou objetivo do problema em algumas frases para dar aos leitores uma compreensão clara do contexto.

	
SOLUÇÃO OU ABORDAGEM

	Descreva a solução ou abordagem que você adotou para enfrentar o desafio. Destaque as principais estratégias, métodos ou soluções inovadoras que você empregou para resolver o problema de maneira eficaz.

	
RESULTADOS E BENEFÍCIOS

	Mostre os resultados quantificáveis que você alcançou e os benefícios que o cliente teve com a implementação da solução. Destaque as principais métricas, conquistas ou histórias de sucesso para demonstrar o impacto positivo.
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DEPOIMENTOS OU CITAÇÕES

	Inclua depoimentos ou citações marcantes de clientes, parceiros ou partes interessadas satisfeitas. Essas vozes autênticas dão credibilidade e reforçam a história de sucesso.




	CHAMADA À AÇÃO (CTA)

	Conclua o estudo de caso de uma página com uma chamada à ação clara e convincente. Incentive os leitores a dar o próximo passo, como entrar em contato com sua equipe de vendas, solicitar uma demonstração ou conhecer mais seus produtos ou serviços.







	AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE

Qualquer artigo, modelo ou informação fornecidos pela Smartsheet no site são apenas para referência. Embora nos esforcemos para manter as informações atualizadas e corretas, não fornecemos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das informações, artigos, modelos ou gráficos contidos no site. Portanto, toda confiança que você depositar nessas informações será estritamente por sua própria conta e risco.
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