[image: ]Planilha de estrutura da 
estratégia de IA
Use a planilha para orientar o negócio à medida que você desenvolve uma estratégia abrangente de IA. Em cada seção, considere os vários aspectos essenciais da implantação da IA e o que eles significariam para o negócio.
DATA: 
METAS DE NEGÓCIOS
	Objetivos primários a serem alcançados com a IA
Melhorar a experiência do cliente, reduzir custos específicos etc.
	Indicadores-chave de 
desempenho
Pontuações de satisfação, aumento das margens de lucro etc.
	Mecanismos de 
feedback

	
	
	



ROTEIRO
	Metas de curto prazo
	Metas de longo prazo
	Marcos

	
	
	

	
	
	

	
	
	



MODELAGEM DE CASO DE USO
	Exemplos de casos de uso 
relevantes para o negócio
Implementação da solução de IA.
	Avaliação 
Valor agregado ao negócio; impacto potencial e viabilidade aplicados ao seu negócio.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




ESTRATÉGIA DE DADOS E TECNOLOGIA
	Lacunas de dados
Fontes de dados disponíveis; fontes de dados necessárias para a implantação da IA ausentes.
	

	Governança de dados
Práticas de governança necessárias para garantir a qualidade e segurança dos dados.
	

	Requisitos de tecnologia
Ferramentas de IA (plataformas de aprendizado de máquina, ferramentas de lógica analítica de dados etc.).
	

	Requisitos de infraestrutura
Atualizações ou investimentos (serviços em nuvem etc.).
	

	Potenciais parceiros fornecedores
 Se as soluções de IA não forem fornecidas internamente.
	





TALENTO
	Habilidades dos funcionários
	Habilidades necessárias
	Ideias para aprimoramento de habilidades

	
	
	



GERENCIAMENTO DE MUDANÇAS
	Principais partes interessadas nas iniciativas de IA
	Plano para integrar e garantir a adesão

	
	

	Estratégia para gerenciar mudanças organizacionais

	





ORÇAMENTO
	Categoria
	Item
	Custo estimado
	Custo real
	Variação
	Observações

	Configuração
	
	
	
	
	

	Talento
	
	
	
	
	

	Desenvolvimento
	
	
	
	
	

	Operações
	
	
	
	
	

	Jurídico
	
	
	
	
	

	Comunicação
	
	
	
	
	

	Contingência
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	






	AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE

Os artigos, os modelos ou as informações disponibilizados pela Smartsheet no site são apenas para referência. Nós nos esforçamos para manter as informações atualizadas e corretas, mas não damos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das informações, dos artigos, dos modelos ou dos gráficos contidos no site. Portanto, toda confiança que você depositar nas informações será estritamente por sua própria conta e risco.
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