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Description automatically generated]Modelo avançado de matriz de 
escalonamento de problemas do projeto

	ID exclusiva do problema
	Pessoa responsável
	Função
	Acionadores de escalonamento
	Nível de gravidade
	Categoria
	Descrição
	Meta de resolução
	Horário de funcionamento
	Status
	Nível de escalonamento

	Atribua um identificador exclusivo a cada problema para facilitar o acom-panhamento e a consulta.
	Forneça o nome da pessoa que está tratando do problema.
	Especifique o cargo ou a função da pessoa responsável.
	Defina as condições específicas em que o problema é escalonado.
	Classifique a gravidade do problema (p. ex., Baixo, Médio, Alto).
	Classifique o problema pela urgência (p. ex., Rotina, Urgente, Emergência).
	Forneça uma descrição detalhada do problema.
	Descreva como seria uma resolução bem-sucedida do problema.
	Informe o horário de trabalho durante o qual o problema pode ser abordado.
	Atualize o status atual do problema (p. ex., Aberto, Em andamento, Resolvido).
	1º escalonamento:
etapa inicial de escalonamento, geralmente envolve supervisores diretos ou líderes de projeto.
	2º escalonamento:
escalonamento adicional, normalmente para um gerente de projeto ou chefe de departamento.
	3º escalonamento:
escalonamento para alta gestão, geralmente envolve a liderança sênior ou executivos.

	PC-001
	Lori Garcia
	Coordenadora de projeto
	O problema permanece sem solução por 24 horas além do prazo inicial
	Alto
	Emergência
	Uma falha crítica do servidor está afetando as transações de dados dos clientes.
	Restaurar a funcionalidade do servidor e proteger os dados dos clientes dentro de três horas.
	24h
	Em andamento
	Escalonar para o supervisor de TI se não for resolvido dentro de uma hora.
	Escalonar para o gerente de projeto para intervenção se o tempo de inatividade exceder duas horas.
	Notificar e envolver o CTO se o problema persistir após três horas.
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AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE

Os artigos, os modelos ou as informações disponibilizados pela Smartsheet no site são apenas para referência. Nós nos esforçamos para manter as informações atualizadas e corretas, mas não damos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das informações, dos artigos, dos modelos ou dos gráficos contidos no site. Portanto, toda confiança que você depositar nas informações será estritamente por sua própria conta e risco.
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