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[NOME DO ESTUDO DE CASO]

Essas instruções ajudarão você a usar este Modelo de relatório de estudo de caso para organizar e apresentar seu estudo de caso de marketing de maneira abrangente e estruturada, garantindo que todos os elementos essenciais sejam incluídos para um relatório claro e eficaz.

	CARGO
	Nome

	AUTORIA DE
	Nome

	DATA
	DD/MM/AA



1. RESUMO EXECUTIVO
Apresente uma visão geral concisa de todo o estudo de caso, resumindo os pontos essenciais, o problema abordado, a abordagem adotada e os principais resultados e recomendações. Esta seção deve oferecer um insight rápido da importância e dos resultados do caso.

2. INTRODUÇÃO
Apresente um contexto introdutório para o estudo de caso, incluindo o assunto, o setor ou o problema. Explique por que este caso é importante e relevante. Apresente brevemente a organização, o projeto ou as pessoas envolvidas.

3. DECLARAÇÃO DO PROBLEMA
Defina claramente o problema ou desafio que este estudo de caso aborda. Forneça contexto, informações básicas e quaisquer dados ou estatísticas relevantes para corroborar sua descrição do escopo e impacto do problema.

4. CRITÉRIOS E PREMISSAS DE DECISÃO
Especifique os critérios e suposições usadas para avaliar vias de ação alternativas e fazer recomendações. Inclua quaisquer métricas, marcos ou fatores qualitativos relevantes que influenciaram o processo de tomada de decisão.

5. ANÁLISE DE DADOS
Apresente uma análise completa dos dados coletados durante o estudo de caso. Use tabelas, gráficos ou explicações narrativas para ilustrar as principais descobertas. Descreva a metodologia utilizada para coleta e análise dos dados.



6. VIAS DE AÇÃO ALTERNATIVAS
Identifique e descreva as várias soluções ou estratégias alternativas consideradas para resolver o problema. Avalie os prós e contras de cada opção, incluindo riscos e benefícios potenciais. Seja abrangente ao explorar diferentes abordagens.

7. RECOMENDAÇÕES
Com base na análise de alternativas, forneça recomendações claras e bem fundamentadas. Explique por que a via de ação escolhida é a solução mais apropriada para o problema. Certifique-se de que as recomendações estejam alinhadas com os critérios de decisão.

8. PLANO DE IMPLEMENTAÇÃO
Detalhe as etapas e ações necessárias para implementar a recomendação escolhida. Inclua uma linha do tempo, responsabilidades e recursos necessários para cada etapa. Aborde potenciais desafios e estratégias de mitigação.

9. ANEXOS E CRONOGRAMAS
Inclua quaisquer materiais de apoio, anexos, tabelas, gráficos, fotografias ou cronogramas que melhorem a compreensão do estudo de caso. Rotule cada anexo adequadamente e faça referência a eles no relatório, quando relevante.

10. REFERÊNCIAS
Liste todas as fontes, referências e citações usadas no relatório de estudo de caso. Siga um estilo de citação consistente (por exemplo, APA, MLA) e forneça detalhes completos da publicação para cada fonte, incluindo livros, artigos, sites e entrevistas.


	AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE

Os artigos, os modelos ou as informações disponibilizados pela Smartsheet no site são apenas para referência. Nós nos esforçamos para manter as informações atualizadas e corretas, mas não damos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das informações, dos artigos, dos modelos ou dos gráficos contidos no site. Portanto, toda confiança que você depositar nas informações será estritamente por sua própria conta e risco.
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