
 

Modelo de matriz de  
escalonamento de problemas 
 

Tipos de 
escalonamento 

Escalonamento 
de nível 1 

Escalonamento 
de nível 2 

Escalonamento 
de nível 3 

Escalonamento 
de nível 4 

Função 
operacional 

Contato da 
equipe do projeto 

Gerente de 
projetos 

Gerente de 
contas 

Gerente de 
vendas 

Desafios 
operacionais     

Ajustes de linha 
do tempo     

Obtenção de 
diretrizes     

Problemas com 
dados do 
cliente 

    

Preocupações 
com detalhes 
do serviço 
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Tipos de 
escalonamento 

Escalonamento 
de nível 1 

Escalonamento 
de nível 2 

Escalonamento 
de nível 3 

Escalonamento 
de nível 4 

Função 
operacional 

Contato da 
equipe do projeto 

Gerente de 
projetos 

Gerente de 
contas 

Gerente de 
vendas 

Aquisição de 
materiais     

Retrocessos de 
desempenho     

Encerramentos 
de assinaturas     

  



 

 
AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

 
Os artigos, os modelos ou as informações disponibilizados pela Smartsheet no site são apenas 
para referência. Nós nos esforçamos para manter as informações atualizadas e corretas, mas não 
damos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da integridade, 
precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das informações, dos artigos, 
dos modelos ou dos gráficos contidos no site. Portanto, toda confiança que você depositar nas 
informações será estritamente por sua própria conta e risco. 
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