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problemas
Tipos de Escalonamento  Escalonamento  Escalonamentio  Escalonamento
escalonamento de nivel 1 de nivel 2 de nivel 3 de nivel 4
- Contato da
Fungdo . Gerente de Gerente de Gerente de
. equipe do .
operacional . projetos contas vendas
projeto
Desenvolva Implemente
~ Adote estratégias | estratégias de
. solucoes -
Avalie e trate das . de retencdo de vendas para
. . ~ estrategicas para ; .
Desafios interrupcoes UestBes clientes durante mitigar os
operacionais operacionais 9 . . crises impactos
) ) operacionais que . . ) .
imediatas. operacionais operacionais nas

impactam a

Ajustes de linha

e criticas. relacdes com os
logistica. .
clientes.
Trabalhe em Negocie linhas do | Avalie e gerencie
equipe para Aprove e tempo de entrega | os impactos das
exponha

revisar ou

mudancas criticas

de servicos com

mudancas de

do tempo confirmar as linhas nas linhas do 0s principais cronograma nos
do tempo do . clientes e compromissos do
. tempo do projeto. . .
projeto. parceiros. cliente.
Entre em contato
Entre em contato a lideranca
Obtenha as Forneca diretfrizes | com a alta .
. ~ L o ~ executiva para
- instrucoes prdaticas que administracdo )
Obtengao de . N alinhar as
o e necessarias para levam a para obter .
diretrizes : = A . . ~ decisoes
a confinuacdo do | exceléncia orientacdo . .
. . ; operacionaqis com
projeto. operacional. operacional de
- as metas de
alto escaldo. L.
negocCios.
Garanta a .
. pe . . ~ Direcione o uso
Reuna e verifique | Gerencie a satisfacdo do

Problemas com

as informacdes do

infegracdo e a

cliente por meio

estratégico de
dados de clientes

dados do cliente afualizacdo de de um .
. , . . . para aprimorar as
cliente necessarias para dados essenciais gerenciamento ofertas de
as operacoes. do cliente. de dados preciso .
servicos.
e oportuno.
Faca a mediacdo
Resolva mal- . .
Esclareca entendidos de disputas Adote medidas
Preocupagcoes | qualguer duvida escalonados complexas decisivas sobre
com detalhes em relacdo aos . . relativas a modificacoes e
i relacionados a )
do servico detalhes do contratos de aprimoramentos
- mudanca de - .
servico. prestacdo de do servico.

Servicos.

servicos.



https://pt.smartsheet.com/try-it?trp=58131

Tipos de Escalonamento  Escalonamento @ Escalonamento  Escalonamento
escalonamento de nivel 1 de nivel 2 de nivel 3 de nivel 4
- Contato da
Fungado . Gerente de Gerente de Gerente de
. equipe do .
operacional . projetos contas vendas
projeto
.. Aprove
Facilite a . .. Garanta a P ;.
o Autorize e agilize o estratégias de
e = aquisicao de . enfrega oportuna L2
Aquisi¢cao de T fornecimento de ~ aquisicdo de
A materiais o - e a coordenacdo T
materiais - materiais logisticos L materiais que
essenciais do - logistica dos )
. essenciais. . apoiem as metas
projeto. materiais.
de vendas.
Comunique-se
- Formule com os clientes Lidere iniciativas
Identifique e L
estratégias para para falar sobre o | para restaurar e
Retrocessos de | resolva problemas
. melhorar o desempenho melhorar o
desempenho relacionados ao .
desempenho do operacional e os desempenho do
desempenho. - .
servico. planos de servico.
remediacdo.
Resolva
Resolva consultas . S Desenvolva e
L Supervisione e negociacoes e . -
iniciais e - ~ aplique politicas
~ agilize o resolucoes .
Encerramentos | preocupacoes . para gerenciar
. processo de delicadas em . ~
de assinaturas | sobre a . ~ ~ descontinuacdes
; ~ descontinuacdo relacdo a .
interrupcdo dos . T2 de maneira
. dos servicos. rescisdes de .
Servicos. eficaz.

Servico.
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