
MODELO DE ESTUDO DE CASO 
BASEADO EM DEPOIMENTOS 

https://pt.smartsheet.com/try-it?trp=58121


A seção de depoimentos deve estar no centro do seu estudo de caso, mostrando a voz genuína do 
cliente e a experiência pessoal dele com sua solução. 

1. INTRODUÇÃO

2. DESAFIO DO CLIENTE

3. SOLUÇÃO FORNECIDA



4. DEPOIMENTOS



5. RESULTADOS E IMPACTO

6. CONCLUSÃO

7. CHAMADA À AÇÃO (CTA)



AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

Os artigos, os modelos ou as informações disponibilizados pela Smartsheet no site são 
apenas para referência. Nós nos esforçamos para manter as informações atualizadas e 
corretas, mas não damos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a 
respeito da integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site 
ou das informações, dos artigos, dos modelos ou dos gráficos contidos no site. Portanto, 
toda confiança que você depositar nas informações será estritamente por sua própria 
conta e risco. 
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	Text18: Apresente os resultados tangíveis que o cliente experimentou. Use dados, estatísticas ou comparações antes e depois. Essas informações devem falar diretamente sobre os desafios e soluções que você discutiu anteriormente.
	Text19: Conclua o estudo de caso resumindo a história de sucesso. Reitere como seu produto/serviço ajudou o cliente, reforçando os resultados positivos que você destacou nos depoimentos.
	Text20: Conclua com um CTA que incentive o leitor a dar o próximo passo, seja entrar em contato com sua empresa para obter mais informações, inscrever-se ou experimentar o produto/serviço.
	Text11: Aqui, apresente citações diretas do cliente. Tais citações devem ser autênticas, expressivas e detalhadas, abrangendo o seguinte:
• Ceticismo ou preocupações iniciais.
• A experiência de uso do produto/serviço.
• Os aspectos específicos que consideraram mais benéficos.
• Como a solução fez a diferença na situação dele.
Torne esta seção visualmente distinta. Use fontes maiores, citações ou uma cor de fundo diferente para fazer esses depoimentos se destacarem. Se possível, inclua uma mistura de citações curtas e impactantes e depoimentos mais longos e parecidos com histórias para fins de variação.

	Image21_af_image: 
	Text12: Exemplo de caixa de chamada de citação com fontes grandes para ênfase a ser usada como exemplo.
	Text13: Nome do cliente, cargo, empresa
	Image23_af_image: 
	Text14: Exemplo de caixa de chamada de citação com fontes grandes para ênfase a ser usada como exemplo.
	Text15: Exemplo de caixa de chamada de citação com fontes grandes para ênfase a ser usada como exemplo.
	Image22_af_image: 
	Text16: Nome do cliente, cargo, empresa
	Text17: Nome do cliente, cargo, empresa
	Text8: Apresente brevemente sua empresa e o cliente em destaque. Mencione o setor e o contexto do estudo de caso. A inclusão dessas informações prepara o terreno para a história.
	Text9: Descreva o problema ou necessidade específica que o cliente enfrentou antes de usar seu produto ou serviço. Esta descrição deve destacar os pontos problemáticos do cliente e os riscos envolvidos.
	Text10: Detalhe o produto ou serviço que você forneceu, concentrando-se em como ele foi adaptado para enfrentar o desafio exclusivo do cliente. Explique o processo de implementação e qualquer personalização que você tenha feito.
	Text1: NOME DA EMPRESA
	Text2: ENDEREÇO
	Text3: SITE
	Text4: TELEFONE
	Text5: E-MAIL
	Text6: ELABORADO POR: nome
	Text7: DATA: DD/MM/AA


