Modelo de politica de cancelamento de hotéis

Nome do hotel

Endereco
Telefone
Endereco de e-mail

URL do site

Visdo geral da politica de cancelamento

No [nome do seu hotel], entendemos que os planos podem mudar. Nossa politica de cancelamento foi projetada para ser justa e
fransparente, garantindo que nossas operacdes funcionem sem problemas. Revise os detalhes abaixo sobre cancelamentos,
modificacdes e reembolsos.

Politica de cancelamento padrdo

* Periodo de cancelamento gratuito: os héspedes podem cancelar as reservas sem custos até [X dias/horas] antes da data decheck-in.
* Taxa de cancelamento tardio: cancelamentos feitos com menos de [X dias/horas] antes do check-in incorrerdo em uma taxade
[$ X,00/X% do valor total da reserval.

* Politica de nGo comparecimento: se um hdspede ndo chegar até [hora], areserva serd marcada como ndo comparecimentoe [X% ou
o valor total da reserva] serd cobrado como penalidade.

Reservas ndo reembolsdveis

Para reservas marcadas como "ndo reembolsdveis”, ndo emitiremos nenhum reembolso em caso de cancelamento, alteracdo ou ndo
comparecimento.



Cancelamento de reservas em grupo

* Periodo de cancelamento gratuito: para reservas de grupo (por exemplo, mais de [X quartos]), o cancelamento gratuito deve ser feito

em até [X dias/semanas] antes da data de check-in.
 Taxa de cancelamento tardio: os cancelamentos feitos apds esse periodo incorrerdo em uma multa de [$ X / X% do valor total da

reservayl.

* Politica de n@o comparecimento: é necessdrio um depdsito de [X%] no momento da reserva, que ndo é reembolsdvel em caso de

cancelamento apds o prazo.

Circunstancias especiais

Entendemos que emergéncias podem ocorrer. Em casos de circunsté@ncias imprevisiveis (por exemplo, emergéncias médicas, desastres
naturais), entre em contato conosco em [nUmero de telefone/endereco de e-mail]. Podemos oferecer flexibilidade conforme o caso.

Como cancelar sua reserva

Para cancelar sua reserva:

1.Acesse nosso site em [URL do site] e faca login na sua conta.

2.Entre em contato conosco via [endereco de e-mail]

3.Ligue para nossa equipe de reservas em [nUmero de telefone].

4.Vocé deve fornecer o nimero da reserva ao solicitar um cancelamento.

Informacoes de pagamento

Processo de reembolso

Politica de modificacdo

Termos e condicoes

O reembolso (se aplicdvel) serd processado dentro de [X dias] apds o recebimento da
solicitacdo de cancelamento. O reembolso serd emitido para a forma de pagamento original
usada durante a reserva.

Modificagdes na reserva (por exemplo, alteragdo de datas ou tipos de quarto) estdo sujeitas &
disponibilidade e podem incorrer em cobrangas adicionais. Entfre em contato conosco com
pelo menos [X dias/horas] de antecedéncia para solicitar modificacdes.

1.Esta politica se aplica a todas as reservas feitas diretamente pelo site, por telefone
oupessoalmente.

2.As reservas feitas por meio de plataformas de terceiros (por exemplo, agéncias deviagem
online como Booking.com ou Expedia) estdo sujeitas as respectivas politicas de cancelamento.
3.0 hotel se reserva o direito de modificar esta politica a qualgquer momento. Asalteracdes ndo
afetardo as reservas existentes.

Agradecemos a preferéncia pelo [nome do hotel]l Aguardamos vocé para uma estadia memordvel. Em caso de duvidas sobre esta
politica, entre em contato conosco em: [nUmero de telefone] | [endereco de e-mail]

Fornecido pela Smartsheet, Inc.



AVISO DE ISENGCAO DE RESPONSABILIDADE

Artigos, modelos ou informacoes disponibilizados pela Smartsheet no site sGo apenas
para referéncia. Trabalhamos para manter as informacdes atualizadas e corretas, mas
ndo damos garantia de qualguer natureza, seja explicita ou implicita, a respeito da
integridade, precisdo, confiabilidade, adequacdo ou disponibilidade do site ou das
informacdes, dos artigos, dos modelos ou dos grdficos relacionados contidos no site.

Portanto, toda confianca que vocé depositar nas informacdes serd estritamente por sua
propria conta e risco.
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