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AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

 
Artigos, modelos ou informações disponibilizados pela Smartsheet no site são apenas 
para referência. Trabalhamos para manter as informações atualizadas e corretas, mas 
não damos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da 
integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das 
informações, dos artigos, dos modelos ou dos gráficos relacionados contidos no site. 
Portanto, toda confiança que você depositar nas informações será estritamente por sua 
própria conta e risco. 

 

 

 


	Endereço: 
	URL do site: 
	Modelo de política de cancelamento de hotéis: Nome do hotel 
	Visão geral da política de cancelamento: No [nome do seu hotel], entendemos que os planos podem mudar. Nossa política de cancelamento foi projetada para ser justa e transparente, garantindo que nossas operações funcionem sem problemas. Revise os detalhes abaixo sobre cancelamentos, modificações e reembolsos. 
	Política de cancelamento padrão: • Período de cancelamento gratuito: os hóspedes podem cancelar as reservas sem custos até [X dias/horas] antes da data decheck-in.
• Taxa de cancelamento tardio: cancelamentos feitos com menos de [X dias/horas] antes do check-in incorrerão em uma taxade 
[$ X,00/X% do valor total da reserva].
• Política de não comparecimento: se um hóspede não chegar até [hora], a reserva será marcada como não comparecimentoe [X% ou o valor total da reserva] será cobrado como penalidade.
	Reservas não reembolsáveis: Para reservas marcadas como "não reembolsáveis", não emitiremos nenhum reembolso em caso de cancelamento, alteração ou não comparecimento. 
	Cancelamento de reservas em grupo: • Período de cancelamento gratuito: para reservas de grupo (por exemplo, mais de [X quartos]), o cancelamento gratuito deve ser feito em até [X dias/semanas] antes da data de check-in.
• Taxa de cancelamento tardio: os cancelamentos feitos após esse período incorrerão em uma multa de [$ X / X% do valor total da reserva].
• Política de não comparecimento: é necessário um depósito de [X%] no momento da reserva, que não é reembolsável em caso de cancelamento após o prazo.
	Circunstâncias especiais: Entendemos que emergências podem ocorrer. Em casos de circunstâncias imprevisíveis (por exemplo, emergências médicas, desastres naturais), entre em contato conosco em [número de telefone/endereço de e-mail]. Podemos oferecer flexibilidade conforme o caso. 
	Como cancelar sua reserva: Para cancelar sua reserva:
1.Acesse nosso site em [URL do site] e faça login na sua conta.
2.Entre em contato conosco via [endereço de e-mail]
3.Ligue para nossa equipe de reservas em [número de telefone].
4.Você deve fornecer o número da reserva ao solicitar um cancelamento.
	Política de modificação: Modificações na reserva (por exemplo, alteração de datas ou tipos de quarto) estão sujeitas à disponibilidade e podem incorrer em cobranças adicionais. Entre em contato conosco com pelo menos [X dias/horas] de antecedência para solicitar modificações. 
	Termos e condições: 1.Esta política se aplica a todas as reservas feitas diretamente pelo site, por telefone oupessoalmente.
2.As reservas feitas por meio de plataformas de terceiros (por exemplo, agências deviagem online como Booking.com ou Expedia) estão sujeitas às respectivas políticas de cancelamento.
3.O hotel se reserva o direito de modificar esta política a qualquer momento. Asalterações não afetarão as reservas existentes.
	Text30: Agradecemos a preferência pelo [nome do hotel]! Aguardamos você para uma estadia memorável. Em caso de dúvidas sobre esta política, entre em contato conosco em: [número de telefone] | [endereço de e-mail] 
	Processo de reembolso: O reembolso (se aplicável) será processado dentro de [X dias] após o recebimento da solicitação de cancelamento. O reembolso será emitido para a forma de pagamento original usada durante a reserva. 
	Endereço de e-mail: 
	Telefone: 


