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Infroducado

Objetivo




Equipe de gerenciamento de crise (CMT)

Funcoes dos membros da equipe

Foto do rosto

Foto do rosto

Foto do rosto

Foto do rosto

Nome, gerente de crise

Informacoes de contato: telefone, e-mail.
Responsabilidades: definir de forma clara as
obrigacoes de cada funcdo durante uma crise.

Nome, assistente de gerente de crise Informacodes
de contato: telefone, e-mail. Responsabilidades:
definir de forma clara as obrigacdes de cada funcdo
durante uma crise.

Nome, lider de seguranca Informacgdes de contato:
telefone, e-mail. Responsabilidades: definir de forma
clara as obrigacoes de cada funcdo durante uma
crise.

Nome, diretor de comunicacoes Informacdes de
contato: telefone, e-mail. Responsabilidades: definir
de forma clara as obrigacdes de cada funcdo
durante uma crise.

Foto do rosto

Foto do rosto

Foto do rosto

Nome, gerente de instalacoes Informacdes de
contato: telefone, e-mail. Responsabilidades: definir
de forma clara as obrigacdes de cada funcdo
durante uma crise.

Nome, representante de RH Informacdes de contato:
telefone, e-mail. Responsabilidades: definir de forma
clara as obrigacoes de cada funcdo durante uma
crise.

Nome, agente de comunicacdo com hdspedes
Informacdes de contato: telefone, e-mail.
Responsabilidades: definir de forma clara as
obrigacoes de cada funcdo durante uma crise.



Avaliacdo de risco

Possiveis ameacas Andlise de vulnerabilidade Avaliacdo de impacto

Liste e descrevariscos (por exemplo, Avalie como o hotel pode ser afetado  Determine as possiveis consequéncias
incéndio, enchente, falta de luz, por cada risco. para hospedes, funciondrios e
emergéncias de saude). operacgoes.



Prevencdo e mitigacdo

Protocolos de seguranca

Liste os passos para reduzir riscos (por exemplo, simulacdes regulares de incéndios, andlises de saude).

Manutencado e inspecdo

Descreva o cronograma de inspecdo de equipamentos de seguranca (por exemplo, extintores de incéndio, alarmes).

Programas de treinamento

Descreva o treinamento da equipe para procedimentos de emergéncia e gerenciamento de crise.




Procedimentos de resposta a emergéncias

1. Ativacdo do plano de crise: critérios para ativacdo do plano.

2. Plano de evacuacdo: rotas, locais seguros e instrucdes para a evacuacado.

3. Protocolos para abrigo no local: etapas para crises em que a evacuacdo ndo é viavel.
4. Protocolos de comunicacdo:

a. Interna: notificacdo para a equipe e hdspedes.

b. Externa: noftificacdes para servicos de emergéncia e partes interessadas.

5. Recursos de emergéncia: localizacdo de kits de emergéncia, suprimentos medicos, sistemas
de backup, etc.




Plano de comunicacdo

o Processo de notificacdo para equipe e hdspedes.
o Uso de sistemas de aviso publico, e-mails ou alertas de SMS.

Comunicacado
interna

o Porta-voz de relacdes publicas
0 Modelos para comunicados de imprensa e notificacdes para hospedes.

Comunicacado
externa

o Processos de notificacdo que mantém os proprietdrios, investidores e parceiros informados.

Comunicacado
com as partes
interessadas



Recuperacdo e continuidade dos negdcios

Avaliacdo de danos

Descreva procedimentos para avaliar o impacto da crise.

Plano de restauracdo

Liste etapas de operacoes de restauracdo incluindo linhas do tempo.

Plano de restauracdo

Liste etapas de operacoes de restauracdo incluindo linhas do tempo.

Servicos de suporte

Descreva a assisténcia para hospedes e funciondrios afetados (por exemplo, orientacdes, realocacdo).



Treinamento e simulacoes

Treinamento regular Exercicios de simulagao Avaliacao e feedback
Liste o cronograma de treinamento Descreva cendrios de simulacdo Descreva as revisoes feitas apds as
da equipe sobre resposta a para testar a efetividade do plano. simulacoes para identificar melhorias.

emergéncias e procedimentos de
crise.



Manutencdo do plano

Faca uma revisdo periddica para atualizar o plano (anualmente, por exemplo).

Cronogr
ama de
revisao

Mantenha um registro de revisdes com as datas e alteracoes feitas.

Controle de
versQo

Especifique a aprovacdo exigida pela gestdo sénior para cada versdo do plano.

Aprovacao



ANexos

Lista de contatos de emergéncia: policia, bombeiros, ambuldncia, empresas de servicos
publicos, governo local.

Mapas da instalacdo: marque de forma clara as saidas, os pontos seguros e a localizacdo de
equipamentos.

Modelos de relatdrios de incidentes: formuldrios padronizados para documentar crises e
respostas.

Inventdrio de recursos: lista de suprimentos de emergéncia e as respectivas localizacoes.

Principais politicas: politicas relevantes do hotel (por exemplo, seguranca de hdspedes,
reembolsos durante emergéncias).
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AVISO DE ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Artigos, modelos ou informagdes disponibilizados pela Smartsheet no site sdo apenas para referéncia. Trabalhamos para manter as
informacodes atualizadas e corretas, mas ndo damos garantia de qualquer natureza, seja explicita ou implicita, a respeito da
integridade, precisdo, confiabilidade, adequacgdo ou disponibilidade do site ou das informacdes, dos artigos, dos modelos ou dos

grdficos relacionados contidos no site. Portanto, toda confianca que vocé depositar nessas informacdes serd estritamente por sua
propria conta e risco.
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