
Modelo de formulário de feedback de hotel 
 

 
 

 

 
 
 

 
Valorizamos seu feedback e nos esforçamos para melhorar nossos serviços. 
Reserve um momento para compartilhar conosco sobre a sua experiência. 

Informações do hóspede 
 

Nome 
 

Número do quarto 
 

Datas de estadia 
 

E-mail (opcional) 
 



Experiência geral 
 

 

Como você classificaria a estadia geral? 
 Excelente 

 Bom 
 Razoável 
 Ruim 
Comentários adicionais: 

Qualidade do quarto 
 

Limpeza 
 Excelente 
 Bom 
 Razoável 
 Ruim 

Conforto da cama e comodidades 
 Excelente 
 Bom 
 Razoável 
 Ruim 

Níveis de ruído 
 Excelente 
 Bom 
 Razoável 
 Ruim 
Comentários adicionais: 



Equipe e serviço 
 

 

Simpatia e profissionalismo dos funcionários 
 Excelente 
 Bom 
 Razoável 
 Ruim 

Agilidade do serviço 
 Excelente 
 Bom 
 Razoável 
 Ruim 
Comentários adicionais: 

Instalações 
 

Qualidade de alimentos e bebidas (se aplicável) 
 Excelente 
 Bom 
 Razoável 
 Ruim 

Instalações recreativas (por exemplo, piscina, spa, academia) 
 Excelente 
 Bom 
 Razoável 
 Ruim 

Conectividade com internet/Wi-Fi 
 Excelente 
 Bom 
 Razoável 
 Ruim 
Comentários adicionais: 



Sugestões e comentários 
 

Compartilhe quaisquer sugestões ou comentários que você tenha para melhorar a 
estadia: 

 
 
 
 
 
 
 

 

Você recomendaria o nosso hotel? 

 Sim 
 Não 

 

Contato (opcional) 

Concordo em ser contatado para acompanhamento em relação ao meu feedback. 
 Sim 
 Não 

 
 
 
 
 

Agradecemos seu feedback! 
 

Sua contribuição nos ajuda a oferecer uma 
experiência melhor para todos os nossos hóspedes. 

Fornecido pela Smartsheet, Inc. 



 

AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 

Artigos, modelos ou informações disponibilizados pela Smartsheet no site são apenas para 
referência. Trabalhamos para manter as informações atualizadas e corretas, mas não damos 
garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, a respeito da integridade, precisão, 
confiabilidade, adequação ou disponibilidade do site ou das informações, dos artigos, dos 
modelos ou dos gráficos relacionados contidos no site. Portanto, toda confiança que você 
depositar nas informações será estritamente por sua própria conta e risco. 
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