Modelo de avaliagao de desempenho semestral com exemplos

Informacgoes do funciondrio

Nome do funciondrio

ID do funciondrio

Periodo de avaliacGo Data da avaliagdo

De 1° de janeiro de 20XX a 30 de

Carmen Robertson EMP-03712 iunho de 20XX 10 de julho de 20XX
Cargo ou posto Departamento Nome do avaliador Cargo do avaliador
Especialista em atendimento ao cliente | Atendimento ao cliente Devon Gomez Gerente de atendimento ao cliente

Funcao atual

Cargo

Principais responsabilidades

Novas tarefas ou reajustes de fungcdo desde os Ultimos seis meses

Especialista em atendimento
ao cliente

Responder as perguntas dos clientes,

solucionar problemas, manter a
satisfacdo dos clientes

Comecou a orientar novos contratados e ajudou na revisdo dos
documentos da central de ajuda

Classificagoes do desempenho

Qualidade Precisa NGo atende as Atende as Supera as Apresenta um Pontuagao

melhorar expectativas expectativas expectativas desempenho

(1) (2) (3) (4) excelente (5)

Qualidade do trabalho N4 3
O ritmo do avanco em relacdo ds metas v 3
Resolucdo de problemas e tomada de decisdo v 4
Adaptabilidade e aprendizagem v 4
Colaboracdo e trabalho em equipe v 4
Comunicacdo e capacidade de resposta v 3
Criatividade e inovacdo v 2
Responsabilidade e iniciativa v 3
Frequéncia e pontualidade v 4
Comportamento e partficipacdo no local de trabalho v 4
Pontuagao total 34/50




Resumo do desempenho semestral

Pontos fortes observados nos primeiros seis meses

Desafios ou dreas de melhoria

Otimas habilidades de resolucdo de problemas e tomada de decisd@o

Precisa desenvolver abordagens mais inovadoras para as interacoes
com os clientes

Excelente trabalho em equipe e adaptabilidade ds mudancas nas
demandas dos clientes

Precisa trabalhar na comunicacdo proativa com os lideres da equipe

Confidvel e ativa na cultura do local de trabalho

Poderia tomar mais iniciativa ao lidar com casos encaminhados a
supervisdo

Metas ja definidas e avango

Meta Houve avango? Observagoes
Reduzir em 10% o tempo médio de Sim Melhorou em 12% devido ao uso ofimizado dos recursos da base de
resolucdo para os clientes conhecimento
Assumir uma funcdo de mentoria para . . . .
Sim Orientou trés novos membros da equipe
novos confratados
Ampliar o conhecimento técnico sobre os NGO Concluiu metade do treinamento necessdrio; precisa de mais tempo
sistemas internos de aprendizagem

Metas atualizadas para os proximos seis meses

Meta Ajustes necessdrios

Mais apoio necessdrio Nova data prevista

Melhorar a comunicacdo proativa

Agendar reunidoes semanais com os

. - . 15 de outubro de
Orientacdo da geréncia

com a lideranca lideres da equipe 20XX
. S Participar de sessdes de o
Desenvolver técnicas mais criativas . . - . 1° de dezembro de
- freinamento sobre atendimento ao | Aprovacdo do orcamento de freinamento
de resolucdo de problemas 20XX

cliente avancado

Assumir a responsabilidade pelos
problemas dos clientes
encaminhados & supervisdo

desenvolver melhores praticas

Trabalhar em estreita colaboracdo
com especialistas seniores para

30 de novembro de
20XX

Acompanhamento de representantes
seniores

Prontidao e planejamento de longo prazo

Principais contribui¢des do funciondrio até o momento

Areas para se concentrar antes do fim do ano

Reduziu o tempo de resolucdo, aumentou a colaboracdo da equipe e
ajudou a orientar novos contratados

Melhorar a tomada de decisdo independente e as abordagens
criativas para as preocupacoes dos clientes




Conversa anterior a aprovagdo

Assunto para discussao

Principais conclusoes

Insights sobre o desempenho semestrall

Carmen se destaca na resolucdo de problemas e no frabalho em
equipe, mas, se ela desenvolver mais a inovacdo e a comunicacdo,
crescerd ainda mais.

E preciso fazer mais algum treinamento ou orientac&o?

O freinamento sobre atendimento ao cliente avancado e o
acompanhamento de representantes seniores ajudardo a cumprir as
metas.

Perspectiva do funciondrio sobre o seu avango

Carmen se sente confiante, mas reconhece a necessidade de mais
iniciativa nos encaminhamentos e na comunicagcdo com a lideranca.

Comentarios e aprovacgdo

Comentdarios adicionais do avaliador

Comentdarios do funciondrio

Carmen melhorou muito a capacidade de resolucdo de problemas e a
adaptabilidade. O foco na fomada de decisdes independente e na
comunicacdo com a lideranca ajudard a melhorar o desempenho
dela.

Agradeco o feedback e tentarei ter mais proatividade em situacoes
encaminhadas & supervisdo e conversas da lideranca.

Aprovado pelo avaliador? Iniciais do avaliador

Aprovado pelo funciondrio? Iniciais do funciondrio

Sim DG Sim CR
Assinaturas
Assinatura do funciondrio Data Assinatura do avaliador Data

Carmen Robertson 10 de julho de 20XX

Devon Gomez

10 de julho de 20XX




Modelo de avaliagao de desempenho semestral

Informacgoes do funciondario

Nome do funciondrio

ID do funciondrio

Periodo de avaliagGo

Data da avaliagao

Cargo ou posto

Departamento

Nome do avaliador

Cargo do avaliador

Funcao atual

Cargo

Principais responsabilidades

Novas tarefas ou reajustes de fungcdo desde os Ultimos seis meses

Classificagoes do desempenho

Qualidade Precisa NGo atende as Atende as Supera as Apresenta um Pontuagdao
melhorar expectativas expectativas expectativas desempenho
(1) (2) (3) (4) excelente (5)

Pontuagdo total




Resumo do desempenho semestral

Pontos fortes observados nos primeiros seis meses

Desafios ou dreas de melhoria

Metas ja definidas e avango

Meta Houve avango?

Observacgoes

Metas atualizadas para os proximos seis meses

Meta Ajustes necessdrios

Mais apoio necessdrio

Nova data prevista

Prontidao e planejamento de longo prazo

Principais contribuicoes do funciondrio até o momento

Areas para se concentrar antes do fim do ano

Conversa anterior @ aprovag¢do

Assunto para discussdo

Principais conclusoes




Comentarios e aprovacgdo

Comentdarios adicionais do avaliador

Comentdarios do funcionario

Aprovado pelo avaliador?

Iniciais do avaliador

Aprovado pelo funciondrio?

Iniciais do funciondrio

Assinaturas

Assinatura do funciondrio

Data

Assinatura do avaliador

Data

Fornecida pela Smartsheet, Inc.




AVISO DE ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Artigos, modelos ou informacdes disponibilizados pela Smartsheet no site sdo apenas para referéncia. Trabalhamos
para manter as informacgodes atualizadas e corretas, mas ndo damos garantia de qualquer natureza, seja explicita ou
implicita, a respeito da integridade, precisdo, confiabilidade, adequacdo ou disponibilidade do site ou das

informacoes, dos artigos, dos modelos ou dos grdficos relacionados contidos no site. Portanto, toda confianca que
vocé depositar nas informacdes serd estritamente por sua propria conta e risco.
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