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PRIORIDADE 

Use a tabela de prioridade a seguir. Ela permite que você aplique um sistema de 
classificações aos seus requisitos a fim de ter a visibilidade (sobre o valor, o status e a 
descrição de cada requisito) necessária para determinar se um requisito específico é 
essencial para o sucesso do projeto: 

Valor Classificação Descrição 

1 Crítico O requisito é fundamental para o sucesso do 
projeto. Sem o cumprimento desse requisito, o 
projeto não é possível. 

2 Alto O requisito é de alta prioridade para o sucesso do 
projeto, mas o projeto ainda pode ser 
implementado em um cenário de produto mínimo 
viável (MVP). 

3 Médio O requisito é importante para o sucesso do projeto 
pois fornece valor, mas o projeto ainda pode ser 
implementado em um cenário de MVP. 

4 Baixo O requisito é de baixa prioridade (ou seja, seria bom 
ter), mas o sucesso do projeto não depende disso. 

5 Futuro O requisito está fora do escopo do projeto e é 
incluído como um possível componente de uma 
versão e/ou recurso em potencial. 

CATEGORIAS DE REQUISITOS (RC1) 

ID Requisito Prioridade Criado por 
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ID Requisito 



MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS DE NEGÓCIOS COM EXEMPLOS 

9. DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS



MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS DE NEGÓCIOS COM EXEMPLOS 

10. CUSTO-BENEFÍCIO



MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS DE NEGÓCIOS COM EXEMPLOS 

11. RECURSOS



MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS DE NEGÓCIOS COM EXEMPLOS 

12. CRONOGRAMA, LINHA DO TEMPO E PRAZOS



MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS DE NEGÓCIOS COM EXEMPLOS 

13. PREMISSA



MODELO DE DOCUMENTO DE REQUISITOS DE NEGÓCIOS COM EXEMPLOS 

14. GLOSSÁRIO

Termo/Abreviação Explicação 
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AVISO DE ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

Os artigos, os modelos ou as informações disponibilizados pela Smartsheet no site são 
apenas para referência. Nós nos esforçamos para manter as informações atualizadas 
e corretas, mas não damos garantia de qualquer natureza, seja explícita ou implícita, 
a respeito da integridade, precisão, confiabilidade, adequação ou disponibilidade 
do site ou das informações, dos artigos, dos modelos ou dos gráficos contidos no site. 
Portanto, toda confiança que você depositar nessas informações será estritamente 
por sua própria conta e risco. 



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages false

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage 5

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

    /AdobeCleanHan-Light

    /AdobeCleanHan-Normal

    /AdobeCleanHan-Regular

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.76

    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /ENU ([Based on '[Press Quality]'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

    /CHS ()

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames false

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [300 300]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



	VERSÃORow1: 
	APROVADO PORRow1: 
	DATA DA REVISÃORow1: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow1: 
	AUTORRow1: 
	VERSÃORow2: 
	APROVADO PORRow2: 
	DATA DA REVISÃORow2: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow2: 
	AUTORRow2: 
	VERSÃORow3: 
	APROVADO PORRow3: 
	DATA DA REVISÃORow3: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow3: 
	AUTORRow3: 
	VERSÃORow4: 
	APROVADO PORRow4: 
	DATA DA REVISÃORow4: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow4: 
	AUTORRow4: 
	VERSÃORow5: 
	APROVADO PORRow5: 
	DATA DA REVISÃORow5: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow5: 
	AUTORRow5: 
	VERSÃORow6: 
	APROVADO PORRow6: 
	DATA DA REVISÃORow6: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow6: 
	AUTORRow6: 
	VERSÃORow7: 
	APROVADO PORRow7: 
	DATA DA REVISÃORow7: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow7: 
	AUTORRow7: 
	VERSÃORow8: 
	APROVADO PORRow8: 
	DATA DA REVISÃORow8: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow8: 
	AUTORRow8: 
	VERSÃORow9: 
	APROVADO PORRow9: 
	DATA DA REVISÃORow9: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow9: 
	AUTORRow9: 
	VERSÃORow10: 
	APROVADO PORRow10: 
	DATA DA REVISÃORow10: 
	DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃORow10: 
	AUTORRow10: 
	IDRow1: 
	RequisitoRow1: TEXTO DE AMOSTRA: Aumentar a produção de unidades de recarga de veículos elétricos.
	PrioridadeRow1: 
	Criado porRow1: 
	IDRow2: 
	RequisitoRow2: TEXTO DE AMOSTRA: Coordenar com a manufatura em relação a aumentos.
	PrioridadeRow2: 
	Criado porRow2: 
	IDRow3: 
	RequisitoRow3: TEXTO DE AMOSTRA: Coordenar/alinhar com as operações.
	PrioridadeRow3: 
	Criado porRow3: 
	IDRow4: 
	RequisitoRow4: TEXTO DE AMOSTRA: Obter aprovação/finalização do projeto executivo.
	PrioridadeRow4: 
	Criado porRow4: 
	IDRow5: 
	RequisitoRow5: 
	PrioridadeRow5: 
	Criado porRow5: 
	IDRow1_2: 
	RequisitoRow1_2: TEXTO DE AMOSTRA: Implementar a nova interface da estação de recarga de veículos elétricos (v.2.3)...
	IDRow2_2: 
	RequisitoRow2_2: TEXTO DE AMOSTRA: Realizar pesquisas de usuários com base na experiência do mercado de teste...
	IDRow3_2: 
	RequisitoRow3_2: TEXTO DE AMOSTRA: Obter a adesão do marketing...
	IDRow4_2: 
	RequisitoRow4_2: Etc.
	IDRow5_2: 
	RequisitoRow5_2: 
	IDRow6: 
	RequisitoRow6: 
	IDRow7: 
	RequisitoRow7: 
	IDRow8: 
	RequisitoRow8: 
	IDRow9: 
	RequisitoRow9: 
	TermoAbreviaçãoRow1: AMOSTRA: EV
	ExplicaçãoRow1: AMOSTRA: Veículo elétrico
	TermoAbreviaçãoRow2: AMOSTRA: SOV
	ExplicaçãoRow2: AMOSTRA: Veículo de ocupação única
	NomeRow1: AMOSTRA: Visão geral da manufatura
	LocalizaçãoRow1: AMOSTRA: Positivecharge.com/manufacturing
	Text123: Adicione outras informações para referência, como detalhes do processo, resultados de análises, estudos, exemplos de terceiros etc.
	Text50: Forneça uma lista detalhada das premissas (fatores do projeto considerados verdadeiros, mas que não foram confirmados) para determinar melhor os fatores de risco do projeto.

TEXTO DE AMOSTRA: Assumimos que a empresa está disposta a triplicar a fabricação de estações de recarga de veículos elétricos e também a aumentar o número de funcionários...


	Text49: Forneça uma lista detalhada de linhas do tempo, prazos, marcos etc. específicos do cronograma do projeto.

TEXTO DE AMOSTRA: Assim que atendermos a todos os nossos requisitos de negócios, esperamos concluir este projeto em um prazo de dois anos. A lista a seguir inclui uma linha do tempo ampla, prazos rígidos, marcos importantes etc.


	Text48: Forneça detalhes dos recursos necessários para o projeto. Inclua necessidades de pessoal, hardware, software, equipamentos, espaço de escritório etc.

TEXTO DE AMOSTRA: Os recursos necessários para este projeto (por exemplo, necessidades de pessoal, equipamentos, espaço de escritório etc.) são os seguintes...

	Text47: Faça uma lista detalhada de todos os custos envolvidos no projeto proposto, além de uma análise de custo-benefício. Inclua detalhes da fonte de financiamento proposta ou projetada para as despesas do projeto.

TEXTO DE AMOSTRA: O documento anexado inclui uma lista detalhada de todos os custos envolvidos no projeto proposto, bem como uma análise de custo-benefício...

	Text46: Detalhe o impacto financeiro do projeto no balanço patrimonial da empresa para a duração projetada do projeto.

TEXTO DE AMOSTRA: Embora o impacto financeiro de curto prazo do aumento da produção de unidades de recarga de veículos elétricos seja oneroso, o impacto de longo prazo do aumento da produção será incrivelmente positivo: projetamos um retorno de quatrocentos por cento sobre nosso investimento. Para obter informações mais detalhadas sobre este tópico, consulte as análises/projeções financeiras em anexo...

	fill_2: Detalhe todos os requisitos não funcionais (NFRs) do projeto, como recursos, comportamento do sistema e características do projeto relacionadas à experiência do usuário.
	undefined: Detalhe o uso funcional do projeto e divida os requisitos do seu projeto em categorias para que sejam fáceis de entender. Você pode duplicar esta seção para todas as categorias de projetos sucessivas, conforme necessário. A tabela a seguir inclui um ID exclusivo para cada requisito, os detalhes de cada requisito, a prioridade de cada requisito e o nome da pessoa que está dirigindo ou é responsável pelo requisito.
	Text7: Detalhe os requisitos funcionais do projeto, enumerando as maneiras pelas quais o processo atual aborda o problema e descrevendo os requisitos funcionais necessários para o sucesso do projeto.
	Text6: Forneça detalhes do processo proposto para abordar o problema principal que o projeto tenta resolver. Inclua diagramas, fluxogramas ou outros recursos visuais para ilustrar o processo proposto. Para esse processo, recomendamos que você use a mesma ferramenta/estilo ilustrativo que usou para o processo atual (acima).

TEXTO DE AMOSTRA: No entanto, com a recente aprovação da nova lei federal relativa à infraestrutura de recarga de veículos elétricos, poderemos...
	Text126: Forneça detalhes do processo atual para abordar o problema principal que o projeto tenta resolver. Inclua diagramas, fluxogramas ou outros recursos visuais para ilustrar o processo atual.

TEXTO DE AMOSTRA: Nosso processo atual exige que verifiquemos as leis relacionadas às estações de recarga de veículos elétricos em cada região. No entanto, com a recente aprovação da nova lei federal relativa à infraestrutura de recarga de veículos elétricos, poderemos...


	Text5: Insira os motivos (ou seja, direcionadores de negócios) pelos quais sua empresa está iniciando o projeto. Em suma, por que você está realizando o projeto?

TEXTO DE AMOSTRA:
● Porque quanto mais eficientemente implementarmos as nossas estações de veículos elétricos, mais poderemos reduzir os custos...
● Porque o governo atualizou as leis de importação/exportação em relação às estações de veículos elétricos...
● Porque quanto mais unidades produzimos e instalamos, mais podemos melhorar a eficiência e obter economias exponenciais...
● Porque vai melhorar as vendas...
● Etc.


	Text4: De modo geral, descreva o escopo do projeto, incluindo uma lista de metas, tarefas, entregas, custos e prazos específicos, ou seja, tudo o que está dentro e fora do escopo. Essas informações fornecem aos membros da equipe diretrizes sobre o escopo do projeto para que possam planejar e fornecer recursos adequadamente.
	Text124: DENTRO DO ESCOPO
Os seguintes itens estão dentro do escopo do projeto:

TEXTO DE AMOSTRA
● Item 1 dentro do escopo: realizar mais pesquisas sobre a viabilidade de locais canadenses para nossas estações de recarga de veículos elétricos...
● Item 2 dentro do escopo: realizar uma campanha de vendas para envolver os proprietários de possíveis locais de recarga de veículos elétricos...
● Item 3 dentro do escopo: estabelecer um cronograma de implantação de novas estações de recarga de veículos elétricos com nossa equipe de operações/técnicos de campo...
● Item 4 dentro do escopo: aumentar nossa produção de hardware para acomodar todos os novos locais...
● Item 5 dentro do escopo: etc.


	Text125: FORA DO ESCOPO
Os seguintes itens estão fora do escopo do projeto:

TEXTO DE AMOSTRA
● Item 1 fora do escopo: instalar a logística para nossas novas estações de recarga de veículos elétricos...
● Item 2 fora do escopo: cobrir o custo total das operações para a nossa implantação em todos os novos locais...
● Item 3 fora do escopo: cobrir taxas e impostos jurídicos associados às nossas novas instalações...
● Item 4 fora do escopo: etc.



	Text3: Nesta seção, descreva o projeto para o qual você está redigindo este documento de requisitos de negócios. Descreva o propósito do projeto, qual é o processo/solução atual, quais são os desafios e por que você precisa realizar o projeto.

TEXTO DE AMOSTRA: O principal objetivo deste projeto é implantar nossas estações de recarga de veículos elétricos em mais locais do que outros fornecedores de recarga de veículos elétricos. Para nos tornarmos o maior fornecedor de recarga de veículos elétricos do mundo e, assim, reduzir o impacto ambiental dos carros movidos a combustíveis fósseis por meio de nossos serviços, precisamos triplicar o número de estações de recarga de veículos elétricos que temos atualmente nos EUA e no Canadá.
• Embora o processo atual nos permita adicionar estações de recarga apenas ocasionalmente, o processo proposto permite triplicar a nossa presença de recarga de veículos elétricos...
• O objetivo de triplicar nossas estações de recarga de veículos elétricos apresenta os seguintes desafios...
• Ao realizar este projeto, garantiremos que cumpriremos nossos objetivos, ou seja, aumentar significativamente as nossas participações, causar um efeito positivo no ambiente e...
• Etc.

	Text2: Forneça um breve resumo executivo (visão geral dos requisitos do seu negócio) aqui.
Seu resumo executivo deve ser um “instantâneo” da finalidade dos requisitos de negócios, incluindo breves descrições de análises, descobertas, descrição do projeto, escopo, direcionadores de negócios, processo proposto, processo atual e requisitos funcionais.

TEXTO DE AMOSTRA: Como uma empresa social e ambientalmente consciente que tenta fazer uma diferença positiva no mundo, queremos lançar nosso produto em mais locais do que outros fornecedores de recarga de veículos elétricos. Para alcançar nosso objetivo principal de nos tornarmos o maior fornecedor de recarga de veículos elétricos do mundo e, assim, reduzir o impacto ambiental dos carros movidos a combustíveis fósseis por meio de nossos serviços, precisamos triplicar o número de estações de recarga de veículos elétricos que temos atualmente nos EUA e no Canadá.
• Pesquisas mostraram que...
• Os dados das pesquisas indicam que...
• O escopo do projeto proposto é...
• Os principais direcionadores de negócios por trás desse esforço são...
• Embora o processo atual nos permita adicionar estações de recarga apenas ocasionalmente, o processo proposto permite triplicar a nossa presença de recarga de veículos elétricos...
• Os requisitos funcionais deste documento indicam que...
• Etc.


	Text1: 
NOME DA EMPRESA
Endereço físico 
Cidade, estado e CEP

endereçodosite.com 

VERSÃO 0.0.0 

00/00/0000

	Text127: NOME DO PROJETO
	undefined_3: Forneça links para todos os recursos (sites, documentos etc.) que você mencionou neste documento. TEXTO DE AMOSTRA abaixo...
	undefined_2: Para fácil referência, insira os termos, as abreviações e/ou as siglas que você incluir neste documento. TEXTO DE AMOSTRA abaixo...
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